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ANALISIS DEL A3
PUBLICO OBJETIVO:

éPOR QUE ES
RELEVANTE?

El analisis del publico objetivo es uno de los primeros
pasos y uno de los principales ya que de partird
nuestra  estrategia de marketing y de
comunicacién. Para esto necesitamos conocer cémo
son las personas a quienes pretendemos llevarles el
servicio. -
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Hoy en dia el analisis del publico objetivo va mas alla
de variables demograficas como son sexo, edad y
localizacién, pues gracias a las tecnologias de la
informacién podemos obtener datos aun mas
precisos que definen el estilo de vida que tienen
nuestros consumidores potenciales.




¢COMO ABORDAR LA INVESTIGACION?

Recomendamos realizar el levantamiento de informacion

considerando 4 fuentes de datos y conectar los puntos.

&facebook Go gIeTrends § ¢ Brandwatch | | Informacién Interna

Audience Insights i :

Foco en Consumidor y Mercado Foco en Marcas




@j Analizamos las caracteristicas de las audiencias:
facebook

METODOLOGIA 1

Audience Insights

Este estudio busca conocer profundamente a los consumidores mas alla de las variables demograficas y
entender sus intereses, comportamientos. ;CoOmo se compara un publico objetivo respecto a la media?
JEstan en una fase diferente de su vida? jEs mas probable que vivan en ciudades especificas? jCudl es su
nivel de educacion? jCuales son sus ocupaciones mas prominentes? jQué otras marcas les llaman la
atencion y como éstas se comunican con ellos? jCuales son las diferencias del mismo perfil en otros
paises?.



& facebook

Audience Insights

Entender quiénes son:

* Informacion general sobre datos demograficos:

« Edadygénero
» Estado de la relacion
* Nivel educativo

* (argo de trabajo

Analizamos las caracteristicas de las audiencias:

METODOLOGIA 1

i

B



Analizamos las caracteristicas de las audiencias:

¢ facebook METODOLOGIA 1

Audience Insights

B P a0 0

FB 2 Estadisticas del piblico

Personas en Facebook

Entender qué les interesa:

e Las paginas con mas probabilidades de ser
relevantes para la audiencia en funcion de:

e Laahnidad

« Eltamaiio de la pagina

* Elnumero de personas de la audiencia a
las que ya les gusta.

*11
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& Analizamos las caracteristicas de las audiencias:
facebook

METODOLOGIA 1

FB = Estadisticas del piblico B P-- a0 0

Audience Insights

Entender sus comportamientos:

La actividad muestra el numero medio de acciones
que tu audiencia ha realizado en los ultimos 30
dias. Esto incluye Me qusta de la pagina,
comentarios, me gusta de publicaciones, acciones
de publicaciones, promociones canjeadas y
anuncios en los que se ha pulsado.

La actividad también muestra el dispositivo a través =
del cual tu audiencia accedid a Facebook en los
ultimos 30 dias.




Analizamos las busquedas en Google:

Go gIeTrends METODOLOGiA 2

Creemos que es posible aprender mucho sobre los consumidores a partir de lo que le preguntan a Google,
sin secretos. Clasificamos sus consultas anonimas en diferentes grupos y medimos el peso de cada cluster
mediante la frecuencia de busqueda y la cantidad de paginas que hacen match con cada pregunta. Luego
profundizamos dentro de cada dimension para entender verdades, motivaciones y tensiones. A
continuacion, cuando conectamos todos puntos, conseguimos descubrir insights valiosos y realizamos
recomendaciones de negocio tangibles para nuestros clientes.



"Si le hubiera
preguntado a la gente
qué querian, habrian
dicho caballos mas
rapidos”

alcnmerord




JALES SON LOS
ZFICIOS QUE BUSCAS

\NDO COMPRAS
TALONES CORTOS?

- ;Comodidad?
- ;Durabilidad?

- ;Ajuste?




‘ FVERTBODY

"Las busquedas en Google son el conjunto LI ES

de datos mas importante colectado sobre b oo
la psiquis humana geor g

Seth Stephens-Davidowitz, Ex cientifico de datos de Google y autor del libro “Todo el mundo miente”
5 YL YO

\ SETH STEPHENS-DAVIDOWITZ
Q_ Pantalones cortos para hechemm Pl

Pantalones cortos para muslos grandes 2 , .
Pantalones cortos para gorditas .

Pantalones cortos para hombres bajos m 9

Pantalones cortos para piernas delgadas

00 P L0 P

Pantalones cortos para perros




ENFOQUE
ESTRUCTURADO

Utilizamos herramientas que combinan las
busquedas sugeridas de Google y las

visualizan en un diagrama

Las categorias consisten en las preguntas
clave: ;Qué?, ;Quién?. ;Cémo?, ;Cuadndo?,
;Donde?, jPor qué?. jCuanto?, etc.
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Purchase Intention
Side effect concerns

Desired Benefit

“Que sea sequro”

Fundamental Knowledge “Y no haga que

me despidan del

Legal Concerns trabajo”

Mothers' Concerns
“Quiero comenzar a usar

Underlying Health v =
Conditions Cannabidiol, pero no estoy ,
ro cudl producto es el e
Skeptical L

adecuadO pa ra m|’" Fundamental Knowledge Legal Concerns

Authority Endorsement

On a diet

“Necesito algo para mi
ansiedad, para dormir y
relajar”

Underlying Health
Conditions Skeptical

Booster Effect

Expiration Concerns

Efficacy Concerns

On a diet
Authority —

Purchase Intention Desired Benefit Mothers' Concerns Endorsement

Attenuate Effect




Analizamos las conversas en Redes Sociales

Brandwatch M ETO Do LOG iA 3

Este analisis complementario es para entender como las personas verbalizan sus opiniones sobre la
categoria. Se realiza en base a palabras clave, definidas en conjunto con los clientes, en idiomas y
localizaciones especificas. Nuestras herramientas luego capturan automaticamente toda informacién
abierta (blogs, foros, noticias, YouTube y Twitter) y puede realizarse una consulta retroactiva considerando
el ano anterior. Sin embargo, para Facebook e Instagram (canales propios y de competidores), se debe
configurar manualmente canales especificos para observar, sin acceso a data historica, solamente
prospectiva. Tenemos la capacidad de procesar informaciones en espafiol, inglés y portugués. Utilizando
esta técnica, podemos recomendar pilares de comunicacion y realizar calendarios de contenido basado en
las necesidades de cada mercado y en la relevancia de cada tema dependiendo del momento en el afio.



Lracias

oooooooooo



